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SCODi 4P

Peduced to Content

Unter Business Excellennce
verstehen wir: Versprechen
einzuldsen.

Versprechen gegeniiber den
Kunden, den Mitarbeitern
und den Geschéftspartnern.
Nicht einmal, nicht zweimal,
sondern immer wieder.

Das Wissen, Kénnen, Wollen
und Diirfen der Mitarbeiter ist
wichtig flr das Erreichen der
gesteckten Ziele.

Die Menschen, funktionierende
Prozesse und klare Rollen
pragen die Kultur und den
Erfolg jedes Unternehmens.

IEilrkler ;koc[ss Sotutions

Business Excellence

= Alle wollen erfolgreich sein, aber kein Unternehmen
gleicht dem anderen.

Sie haben:
= |hre eigenen Ideen
= lhre eigenen Ziele
= lhre eigenen Anspriiche
= lhre eigenen Ressourcen
= lhre eigenen Prozesse
= lhre eigene Kultur

= Unser Bestreben ist, auf dieser Basis lhr spezielles
Business Excellence zu erarbeiten und zusammen mit
lhnen erfolgreich umzusetzen.

= Fir die praktische Umsetzung ist unser Fokus speziell
auf die strategischen Ziele, die Menschen und die
Kultur in Ihrem Unternehmen ausgerichtet.

=  Wir sind vertraut mit der Anwendung und Umsetzung
von bewahrten Methoden und Systemen.

SCODi 4P°

Reduced to Content

Business Consulting:

Die b-PS unterstitzt und be-
gleitet Sie auf dem Weg zu
Business Excellence.
Coaching: Wir geben unser
Wissen und unsere Erfahrung
an die Personen in lhrem
Unternehmen weiter.
Strategie Management: Wir
helfen mit, lhre Visionen und
Strategie durch kontrollierte
Aktionen Wirklichkeit werden
zu lassen.

Prozess Management: Wir
stellen uns der Herausfor-
derung, die richtige Mischung
aus Mensch, Prozess und
Technologie far Ihr
Unternehmen zu finden.
Knowledge Management:
Wir unterstiitzen Sie darin, das
Wissen und Kénnen lhrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter zu férdern und zu nutzen.

!Eilrkler ;ROC[SS Sotutions

Step by Step

a

Business
Excellence

Business Excellence

»
>

Zukunft

Sie kénnen nur dann ,vorne“ dabei sein, wenn Sie
samtliche unternehmerischen Handlungen standig,
kritisch und systematisch hinterfragen und aus
den Erkenntnissen strategiekonforme Mass-
nahmen ableiten und umsetzen.
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Diirkler FROCESS SOLUTIONS

Die Zukunft managen mit (Balanced
Scorecard) Methodik

= Was ist Balanced Scorecard (BSC)
=  Wie ist die Methodik

Was ist der Nutzen

Wie packen wir es an

Thomas R. Biirkler 3. August 2004

SCODi 4"
Vorsatze
Der Unterschied
Zwischen (-
éinem . .
u',?ﬁ ei;ﬁff]’m : Gute Vorsatze fassen ist

einfach ...

Ziel <

. t 0 \11;
L

’ .... wie setze ich sie
erfolgreich um?

aber

!Eilrkler ;ROC[SS Sotutions
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SCODi 4P

Peduced to Content

Was ich schon immer wollte

Wie ich mir mein Leben
vorstelle.

Vision Ich will gliicklich und zufrieden sein!
= mehr Zeit fur meine Mitmenschen
Strategie | = durch mehr Selbstbestimmung
weniger Stress

IEilrkler ;koc[ss Sotutions

Dies will ich durch praktische Massnahmen im
folgenden unterschiedlichen Lebensbereichen
abdecken:

= Zufriedenheit in der Familie
= Aktiver Freundeskreis

= Freude bei der Arbeit

= Gesundheit

Segelverein
Freunde treffen

SCODi 4P°
Was ist mir wichtig?
Familie |- Telefonate mit der Ehefrau Arbeit = Mitarbeiterfortbildung
= Blumen fiir die Ehefrau = Teamsitzungen
= Gemeinsam essen gehen = Biirotage zur Kommunikation
= Ausfliige mit der Familie = Feierabend spatestens 18:30
= Tanzen / Theater = Wochenende ohne Firma
Freunde |- Kegeln gehen Gesund- | = Joggen
= Jugendarbeit im heit « Gymnastik

!Eilrkler ;ROC[SS Sotutions

10
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Feduced to Content

Was will ich erreichen?

Ziele Ziele
Thema 1 Semester 2 Semester
Telefonate mit der Ehefrau 5 5

Blumen flr die Ehefrau

Gemeinsam Essen gehen

Ausfliige mit der Familie

Tanzen / Theater

Kegeln

Jugendarbeit im Verein

Freunde treffen

Mitarbeiter-Fortbildung

Teamsitzungen

Biirotage zur Kommunikation

Feierabend um 18:30

Wochenende ohne Firma

5 km Joggen

AIN|OININ|[AININD|W[INM|IN[W|A|D>
AIN|OIAIN|IAINW|IWIN|WO|M|D>

Gymnastikgruppe

m_r,' 11
irkler FROCESS SOLUTIONS

SCODi 4p°
Was habe ich erreicht?
Familien-
erspektive
Telefonate mit der Ehefrau persp
Blumen fiir die Ehefrau

Gesundheits- 5 km Joggen Gemeinsam Essen gehen
perspektive

Tanzen / Theater
Perspektive der
Freunde

Biirotage zur Kom munikation Kegeln

Arbeits-
st perspektive

Mitarbeiter-Fortbildung Freunde treffen

= = =Zjel

M_r.- 12
irkler FROCESS SOLUTIONS
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Peduced to Content

Eﬁrklzr ;ROC[SS Sotutions

Alles eine Frage der Balance!

!Eirkler ; ROCESS SOLUTIONS

dgeor (11601

O i

[ereem—

Strategie Management

(L Oyrictin'
e ;’: Lasst sich die Zukunft beeinflussen?
(%]

Thomas R. Biirkler

3. August 2004
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Reduced to Content

»strategisch“ und ,,operativ‘

Begriffsdefinitionen aus
einem Management-Lexikon:
strategisch:

langfristig (Zeithorizont langer
als 3 Jahre) und zumeist
sachlich die wesentlichen
Produktbereiche, Aktivitaten
des Betriebes oder den Betrieb
als Ganzes und die
erfolgskritischen Aspekte
betreffend

operativ:

kurzfristig (weniger als 1 Jahr,
fur die laufende Rechnungs-
bzw. Berichtsperiode) und
zumeist einen Teil des
Betriebes/der Aktivitdten
betreffend

IEilrkler ;ROC[SS Sotumions

Das Thema Balanced Scorecard wird in vielen
Unternehmen diskutiert oder breites angewendet. Sie soll
die Briicke schlagen zwischen ,strategisch” und ,operativ*.

Was aber bedeutet ,,strategisch“ und ,,operativ“?

Die Unterscheidung von "strategisch" und "operativ" scheint

fur viele ein Problem zu sein. Landlaufig wird geantwortet

"strategisch ist langfristig und operativ ist kurzfristig".

Mit der Folge, dass man in Unternehmen, wenn es mal

nicht so gut lauft, nicht um die strategischen Dinge

kiimmern! Und so wird die Zukunft vergessen und

verschlafen.

In unserem Verstandnis unterscheiden wir:

strategisch = Identifikation, Aufbau und Entwicklung
von Potenzialen (Fahigkeiten,
Voraussetzungen, Chancen, Risiken)

operativ = Nutzung der Potenziale

Die Balanced Scorecard Methodik ist hervorragend

geeignet, diese zwei Themen zusammen zu bringen und

die Abhangigkeiten transparent zu machen.

SCODi 4P°

Reduced to Content

Begriffe zum Strategiemanagement

Wo kdamen wir
hin,
wenn alle sagten:
"Wo kdmen wir
hin",
und niemand
ginge,
um einmal zu
schauen,

wo man hin
kdme,

wenn man
ginge?

!Eilrkler ;ROC[SS Sotumions

Mission: Was sind die Aufgaben
unseres Unternehmens?

Wie mochten wir gesehen
werden?

> Leitbild

Vision: Wo moéchten wir hin?
Was wollen wir Erreichen?
> Ziele

Strategie: = Wie kommen wir dorthin?

Wie wollen wir unsere Ziele
erreichen?

Was miissen wir tun?
> Umsetzung

Seite 7
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SQQDi gP‘”
Hindernisse in der Strategieumsetzung
Hindernisse = Die KONKRETISIERUNGS- Barriere
Warum ist es so schwierig, Strategien werden von jenen nicht
eine Strategi;e nachhaltig verstanden, die sie umsetzen missen und /
umzusetzen? oder sind nicht in konkrete Ziele tibersetzt!

= Die MANAGEMENT- Barriere
Managementsysteme sind operativ, nicht
strategisch ausgerichtet!

= Die OPERATIVE- Barriere
Schlisselprozesse sind nicht so konzipiert,
dass sie die erfolgreiche
Strategieumsetzung wirkungsvoll
unterstitzen!

= Die MITARBEITER- Barriere
Personliche Ziele und Kenntnisse
entsprechen nicht der Strategie!

irkler FROCESS SOLUTIONS
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SGODi 4!
Was alle wissen mochten

Es_ sc_heirft unmaoglich zu . .
so i Zuunt 2 Wie kann ich

aber es ist fahrlassig,

es nicht zu versuchen! ber.e i-I-S heu.re
feststellen...

... ob ich morgen
meine Ziele
erreichen werde?

P;Eﬁ_s_ 20
irkler FROCESS SOLUTIONS

SCO0i ar:
Finanzen ‘ Strategische Vorgaben

Unsere Und der Rest

Strategie des
Unternehmens?

. .
Prozesse

>
» Schnittstellen
> Effizienz
? > Mitarbeiter
> Kultur
Normalerweise 2 » Kommunikatior(3 v
umfassen strategische - > Lernen )/
Vorgaben die Bereiche: > Wissen P
* Budget die Erreichung der  *
» Markte strategischen Vorgaben
* Kunden und Ziele?
* Produkte

Eilrkler ;ROC[SS Sotutions

23
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Senlce
Finanzen Ganzheitliche Betrachtung

Effektivitat

Ergebnisse

Spatindikatoren

Effizienz

Leistungstreiber

IEilrkler ;koc[ss Sotutions

SQDDi gP"
Ziel-Erreichung managen

E e S
Finanzperspektive o -
| anung Q
m Kommuni- gll %
=+  Kundenperspektive kation —
E = 5 N S &g
g () -n-,ln o Prozesse () 0 c
3 o o N 6 T r B o
= =] %- Prozessperspektive Ergebnisse =" c 52
Tools (=
N 2
IPotenzﬂ)ﬁpektive Ausbildung @
1 2y Ly 1

Reviewprozess > Abweichungen korrigieren
) S —
Erwartung Ziele Umsetzunﬂ Analxse

M_r- 25
irkler FROCESS SOLUTIONS
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SCODi 4P

Feduced to Content

Finanzen

Kunden

Betriebs-
prozesse

Innovation
u. Wissen

IEilrkler ;ROC[SS Sotutions

Ziele und Abhangigkeiten

Geringere Kosten

Personal-
kosten

Geb. Kapital
am Lager

Bestellservice
verbessern

Lieferservice
verbessern

effizienterer
Fuhrpark

lektr. Daten-
erfassung
erweitern

Vernetzung
mit Kunden

26

SCODi 4P°

Reduced to Content

Kennzahlen als Motor

Warum Kennzahlen?

Im taglichen Geschaft missen
laufend Entscheidungen
getroffen werden. Manche
entscheide haben eine
erhebliche Tragweite.
Kennzahlen liefern
Entscheidungsgrundlagen!

i3 =

!Eilrkler ;ROC[SS Sotutions

Der Weg zu Ergebnissen
fuhrt Uber Ziele!

27
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crnn Ap® "
~ neue / veranderte |
Anforderungen

planen
(plan)

= Was sind die
Anforderungen und wie
sollen sie umgesetzt
werden?

analysieren ’

ausfiihren
(do)
= Wie geplant im Prozess
arbeiten.

Ergebnisse priifen
(check)

= Was wurde erreicht?

Anforderungen / Ziele
analysieren (act)
= Muss etwas geandert
werden?
= Muss etwas korrigiert
werden?

Eﬁrklzr ;ROCESS Sotutions

Management Regelkreis

,,,,,,,,,,, . planen |

kontinuierlich

anpassen und
“ verbessern

Ein Prozess,
den man nicht
misst und
beurteilt,
wird auch nicht
verbessert!

28

SCODi 4P°

Reduced to Content

UOISSI
S
jens

u
a1ba

= <
1 t

T

Ziel-Erreichung managen

ausfiihren

\
‘ o
‘ lej gen

N
a' Erebnisse
Y *m
planen
Ausbildu

1 1

analysierer

&

Reviewprozess - Abweichungen korrigieren

Eﬁrkler ;ROCESS Sotutions

29
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Diirkler FROCESS SOLUTIONS

Firma XY

Thomas R. Biirkler

Beispiele Scorecards

Die Darstellung der Resultate wird in der Regel

individuell geldst.

3. August 2004

SCODi 4P°
Reduced to Content
Beispiel einer BSC
Ansatzpunkt Indikator Ergebnis Trend Ziel

Mitarbeiter
Information = Durch Vorgesetzte (f) 3,0 # 3,7

= Interdis. Kommunikation (f) 3,6 I 4,0
Qualifikation = Nutzung der Fahigkeiten (f) 3,8 4,2

= Qualifizierungsmaglichkeit (f) 2,2 1 85!
Prasenz = Krankenstand (b) 5,5% ‘ 1,6%
Kunden
Information = Bei Aufnahme (f) 2,8 I 4,0

= Bei Ubergaben (f) 4,2 4,7

= Uber Diagnosen/Befunde (f) 3,4 # 4,0

= Uber Behandlung (f) 3,6 43

= Uber Behandlungsalternativen (f) 2,9 l 3,8
Gesellschaft = Kooperation mit t
Unterstiitzung Selbsthilfe Selbsthilfegruppen (f) 2,1 4,3
Finanzen = Bettenauslastung (b) 61 % 100 %

« Kosten je Bekdstigungstag (b) 31 DM T 16 DM
Prozesse = Laufzeit Arztbrief (b) 45 Tage ‘ 2,5 Tage
Reaktionszeiten = Lieferantenanzahl (b) 1539 1 58

E’_I:P_S—'- : 32
iirkler FROCESS SOLUTIONS
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Peduced to Content

Beispiel einer BSC

| Finanzen | ‘ Kunden |
[ [Pan | [Palm [ ] [ P[] [Pt [ ]
| Liguidi | 70 | 130 [ 175 |k enti | 130 | 20 |vor-Ori-F |1 | 1as
|Finani [ Mnilmmm [ 1 |Bestetiquote i -volumen [ ! |
[ [Plan| Tst [Plan| It - [Plan| Ist — [Plan | ot |
|K._||_il|_l erwertung \ m | 10 [ 135 | 10 Image. [0 [am| [Markte: s
|EVA £0, EVA Gruppe Oelmmns«.mm | | |Benchts m Zeitechnflen \ |Umeatzentwic Neubunden |

Pl Bt Leitziel (Vision). [Phan] Bt Strategie 1 [Phan| Bt
[Koopereationsperspektive nz 1w Wir werden Europas Internet-Ki 130 | 123 |Internetaufiritt forcieren [ 120 | ur
[persondiche Kontakie ‘ (M witanted Intem et Kuchen 1 | Arzahl KuchenbesteQungen per Intemet

Pl ] [Palm ] ] [Plan] Tt [ [Pt ||
[Null-Febler-Untemehmen | 1:0 172 [ | Befibigmg (2 1= i |12 e
[F sherqusts | | ] Kompetenmsmenchungs grad | [Fhuksuationsrate der 25% wiehtigsten Mitarbeiter

Plan| It !n:-\ It ) | Plan| Ist | Plan| It
Eﬂ'mnzﬂuALhﬂ!s_shEr!’a (NN [Innovation - s \_m Qualitat | 170 | 195 [Produkeivitit | 160 | 135
[Esfulongsipad von Stmdardprosessen | [insovationsgrad (4 Stufen) | [Krenkenstand I [Westsch I
|§cmuie2 [P 0 [ ]
vor- Ort-Parmerschaften qualifizie 116 | 115 ||
Araati Kundeniesstoverden I

| Geschiftsprozesse ‘ Mitarbeiter |

= 33
irkler FROCESS SOLUTIONS

Reduced to Content

~ SCODi 4P
Beispiel einer BSC

Balanced Scorecard Informatik, Stand per 30.09.99

Finanzielles
3240
=D &)e) =) Budgettreue (J. Kurath)
? Informatikkosten je Arbeitsplatz (C. Helfer)
¥ 8 Direkt verrechenbarer Aufwand (J. Kurath)

Kunde
321
L] ' Kundenzufriedenheit (B. Fuhrer)

? Auftraggeberzufriedenheit (J. Kurath)
e l Help-Desk Beurteilung (A. Andrist) -—
= Termintreue (J. Kurath)
fm Antwortzeiten Systeme (A. Andrist)
£ 8 ¥ = verfiigharkeit Systeme A, Andrist)

Interne Prozesse (Effizienz)
3210
“? Komplexitét Technologien (C. Helfer)
= Anzahi Tools (C. Helfer)
| 1 § Te nottille Hostapplikationen (H.P. Feuz)
' "‘ Fortschrittskontrolle Ziele {J. Kurath)

Strategie

Mitarbeiter
32 140
- u) ‘ ' Vakanzen Personal {J. Kurath)
= § & § Fluktuationsrate (J. Kurath)
= § Mitarbeiterzufriedenheit {D. Odermatt)

0 Wert aktuelle Messung
-1 Wert letzte Massung

{7 besser < gleich {J schlectter P noch zu erarbeiten [l unter Zielwort [l Ziehwert erreicht -2 Wert vorletzte Messung
k29509 pro. 01,1138 -3 Wert vorvorletzte Messung

bPS a
irkler FROCESS SOLUTIONS
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SCODi 4P

Peduced to Content

Beispiel einer BSC

01 | 02 | 02 | 03| 03 Zielerreichung LVb FULW 34

Perspekive | Brigadeziel Messgrosse o || | | L | 5

Auftrag/ 11.Hohe Benutzer-

Kunden Zufriedenheit Benutzerzufriednheit

3 Resultate
|

ei:(e:fr::\é:il:)erde eigenen Mittel in den aus WK

der b Nov 03

Eventualplanung zu den wesentichen

Einsatzaufgaben

10. Si
Bereischaft

Prozesse 9. Benutzer-fokussierte

T Definition unserer Produkte 2002

Teilnahme von Of der Ik Br 34 in

8. Fahigkeitzur internationalen U und Ausb

EEIEEE Fahigkeit zur Bildung einer gemeinsamen
LL miteinem Nachbarstaat
. ) Erkennen des Aus bildungsbedaris und
7. Sichern des Wissens | ;g der zur Verfigung stehenden Zeit
und Konnens
2u Gunsten der Ausbildung
gu\;z:::lde"n[:;eitmit Qualitatder Zusammenarbeitaus der
Sicht der Ik Br 34 in %
Partnem
FEEEED 5. Fahige und Anzahl Mitarbeiter mit WK-Schlussquali <
engagierte Mitarbeiter | ,gut*
4. Vorbildliche Angepasste Information far/durch Kdt
Informaton intem und
@D Angepasste Information fiir AdA
& KGN Verhalins eingereichte/ umgesetzte
Verbesserung und 2t
VerbessenungsvorschBige i %
Innovation
2.Sicherstellen des | Unbesetate Kaderfkt (Kdt, Fhr Geh) in der
Nachwuchses Br
Auslastungs faktor auf Stufe StabIEinh (%).
1. Angepasster
Sl Durchschnittder einzelnen - subjektiven — |
b P S Nennungen aller AdA des Stabes der Einh

biirkler Proctss Sorumions

SCODi 4P°

Reduced to Content

Beispiel einer BSC

Budgetzu IST Umsatz

(In Tausend) Messgrosse 1 Messgrosse 1

Messgrasse 1

Messgrisse 2 Messgrsse 2 Messgrosse 2 Messgrosse 2

Anzahl Anrufe an

potenziele Neu-Kunden i) Anzahl Inputs

Maiingakton pro Monat. | - Messgrisse 2 Anzah Inputs gelost

Messgrisse 1 Messgrisse 1 Messgrosse 1 Messgrosse 1

Messgrosse 2 Messgrosse 2 Messgrosse 2 Messgrosse 2

Anzehl Ausserungen iber

Messgrcsse 1 Vessgicsse 1 plesonesl) negaive Kommurikation

Anzeh Fefier aus
Messgrosse 2 Messgrosse 2 Messgrosse 2 mangehafter
Kommunikation

irkler FrROCESS SOLU
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Group Strategy Map

E
Q
N
E
[}
c
L
o
[}
[0}
o
N
o
e
o

Organisches Wachstum .
fordern
Externes Wachstum
ermdglichen

Uberdurchschnittliches Ertrags-
wachstum als Grundlage weiteren
Wachstums erbringen

Optimierung des
Kapitaleinsatzes

Standiges Bemithen um

Wirtschaftlichkeit

Ausbau des Kerngeschaftes Mit der Sparte Z zum . Wertschaffung der 'l Unter die Top 5 rendite-
zur weltweiten Nr. 1 filhrenden Anbieter in Europa § C- Sparte verbessern starkten Player in Sparte B

Ausbau imagestarker Marken

Schnelle Reaktion mit
innovativen Losungen

Eilrkler ;ROC[SS Sotutions

Kundenbetreuung als
Konzernmerkmal verankern

Anerkennung als

Qualitétsanbieter ausbauen

Konzernbergreifende
Zusammenarbeit verbessern

Schaffung einheitlicher
IT-Strukturen

Ausschépfung der Vertriebs-
synergien im Konzern

Nutzung von Einkaufspooling-
Potentialen

37

S

CODi 4P°

Reduced to Content

Eilrkler ;ROC[SS Sotutions

Prozesse Kunden Finanzen

Innovation

Beispiel

einer BSC

- umm. Umsatz [Mio. EURO] ‘Aktionwort in EURO] Dockungsboitrag (in %1
— I =N
: = — w N " AN ==
: — : . A
[Axtuetior wert | [Aktuetier wert [ 95 [Aktuetter wert [ 78 |
| ; | [Avtuetle Zioabuer i 25 I elabues i o2 |
Nougeschafisquote (in % Reklamationsrate (in %) Angebotsbestand (in Mio. EURO]
“ 0
w“ " 150
a0 /\\// w 00 AR [ ] a
: : == SSRnml
T [ =] e S ] "
[Axtuetier wert I 34 ] [Aktuetier wert I 1.3 ] [Aktuelier wert [ 123 ]
Aktuell | 1,9 | [Aktuetie | 0.7 | [Aktuen | 23 |
w fin %] Auftrag (in Tagen] Lagerbestand [in %v. Umsatz)
s
- [} all [+ - I I ul
TR VIO 1| [ mat——t RN RND
R Eye——————r
[Aktuotior wert I 78 | [Aktuetier wert I 2 ] [Astuener wert I 29
| | 7 | [Aktuete | 3 11 | 9
Qualifikation Internet [Anzahi] Verbesserungsvorschlige [Anzahi] A in Projekten [Anzahi]
R - ] B T —— E
[Aktuetior wert ] 16 ] [Aktuetier wert ] 13 ] [Astueter wert I 37
| | -79 | [aktuene | 1,2 || [ =33
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SCODi 4P

Reduced to Content

IEilrkler ;ROC[SS Sotumions

Zusammenfassung BSC

—
— MISSION STATEM
* FINANCIAL
*INNOVATION
+ CUSTOMERS

'PEOPLE

Did you say 'Balanced Scorecard’ ?

39

SCODN 4P

Die Zukunft managen
Die Anwendung der BSC-
Methode schlagt sich nieder in
der
« Verbesserung der
Ertragslage
« der Leistungssteigerung
der Geschaftsprozesse
« einer héheren
Kundenzufriedenheit
« einer messbar besseren
Leistungsbereitschaft
sowie Leistungsfahigkeit
der Mitarbeiter.

!Eilrkler ;ROC[SS Sotumions

Das Konzept der Balanced Scorecard

Die Balanced Scorecard basiert auf der Grundidee,
dass die strategischen Ziele einer Organisation mit
dem operativen Geschaft aus unterschiedlichen
Perspektiven verbunden werden.

z.B. die Perspektiven: Mitarbeiter, Prozesse, Kunden
und Finanzen

Die Leistung eines Unternehmens im Ganzen wird
damit als Gleichgewicht (,Balance®) zwischen den
Perspektiven auf einer tibersichtlichen
Anzeigentafel (,Scorecard”) abgebildet. Daher der
Name ,Balanced Scorecard”. Diesen Perspektiven
werden die Unternehmensziele mit dazugehdrigen
Messgrossen zugeordnet, und die Zielerreichung
wird Uber definierte Vorgaben tiberpriift.

Hierbei erfolgt eine automatische
Datenreduzierung, da es in der BSC lediglich um
die Definition der Erfolgsfaktoren geht , denn nur
diese beschreiben die Strategie!

40
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SCODi 4P

Reduced to Content

Die klassischen Perspektiven

Die Schritte in die Zukunft
= Vision, Strategie und Ziele
definieren

strategischer
Handlungsrahmen
entwickeln

von der Vision zur Aktion
schreiten

Resultate kommunizieren

lernen durch Feedback

IEilrkler ;ROC[SS Sotumions

Die Balanced Scorecard ist eine strukturierte
Sammlung zukunftsgerichteter, strategieabhangiger
Zielsetzungen:

= Die Finanzperspektive zeigt direkt, ob die
Implementierung der gewahlten Strategie zur
Ergebnisverbesserung beitragt.

= Die Kundenperspektive reflektiert die strategischen
Ziele des Unternehmens in Bezug auf die Kunden- und
Marktsegmente in denen es konkurrieren méchte.

= In der Prozessperspektive werden diejenigen
Prozesse beobachtet, die von Bedeutung sind, um die
Ziele der Finanzperspektive und der Kundenperspektive
zu erreichen.

Die Innovationsperspektive fokussiert die
Anforderungen und Weiterentwicklung der Mitarbeiter
und Infrastruktur, um die Ziele der ersten drei
Perspektiven umzusetzen.

41

SCODi 4P°

Reduced to Content

Was kann die BSC

BSC im KMU

Uber Erfahrungen mit der
Anwendung des Konzepts
verfigen bislang hauptsachlich
Grossunternehmen. Bei kleinen
und mittelstandigen Unter-
nehmen wird das Konzept zwar
vielfach diskutiert, die Ein-
fiihrung jedoch nur zégerlich
vorgenommen.

Mittlerweile haben zunehmend
auch kleine und mittelstandige
Unternehmen den Nutzen der
BSC erkannt.

!Eilrkler ;ROC[SS Sotumions

= Die Balanced Scorecard verlangt nichts vollkom-
men Neues! Sie fihrt bekannte Ideen zusammen |
und nutzt bewéhrte Fihrungsmethoden. 3
= Sie bietet den Rahmen fir eine umfassende l
strategische Orientierung des gesamten 3
Unternehmens. ;
= Sie liefert Kennzahlen zur strategischen
Steuerung. ;
= Sie verbreitet strategische Ansétze durch aktive |
Kommunikation. 3
= Sie tragt dazu bei, strategisches Denken und |
Handeln auf allen Ebenen im Unternehmen zu
férdern. ;
= Die Wirksamkeit von eingeleiteten 3
Massnahmen kann unmittelbar geprift werden.
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SCODi 4P

Peduced to Content

lhr Nutzen

Mit Hilfe der BSC werden
Strategien in konkrete, opera-
tive Massnahmen Ubersetzt.
Die Strategie wird nicht nur
vollstandig beschrieben,
sondern es werden im Vorfeld
auch Licken und Wider-
spriiche aufgezeigt, die bei der
BSC-Entwicklung beseitigt
werden kénnen.

Der wesentliche Nutzen der
Balanced Scorecard liegt in der
konsequenten Strategie-
umsetzung und somit in der
nachhaltigen Erreichung der
Unternehmensziele.

IEilrkler ;koc[ss Sotutions

Die Balanced Scorecard ist eine bewahrte
Methode zur Unterstiitzung bei der

= Strategiediskussion und -findung

= Strategieckommunikation bei allen
Mitarbeitern

= Strategieubertragung in das Budget, die

Investitionsplanung und in die Prozesse

= Strategiesicherheit durch
Frahindikatoren

= Strategietiberpriifung durch Feedback

und kann so jede Organisation zu mehr
Qualitdt und zu mehr Erfolg fiihren!

43

SCODi 4P°

Reduced to Content

Einfiihrung und
Umsetzung

Jedes Unternehmen hat
seine individuellen
Starken, Schwachen,
Chancen und Risiken.

Es gilt, nicht die universell
Richtigen, sondern die
individuell zweckmassigen
Perspektiven zu finden.

Die Basis ist die
vorhandene oder
erarbeitete Strategie lhres
Unternehmens.

Die Umsetzung und
Nutzung wird auf Ihre
individuellen
Anforderungen
abgestimmt.

!Eilrkler ;ROC[SS Sotutions

Umsetzung

cmisi:he.s
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Peduced to Content

Informations und Entschei-
dungsmeeting mit der GL:
» Ausgangslage, Vision,
Strategie
« Erwartungen, Ziele
* Resultate, Nutzen

* Grobkonzept
Umsetzung

Projektstart

nein

IEilrkler ;ROC[SS Sotutions

BSC Einfiihrung und Umsetzung

z.B. 5-8 Workshops a 1/2 Tag m

B
 Sensibilisierung und Schulung \./
« Strategische Ziele formulieren und

den Perspektiven zuordnen
« Strategische Ziele selektieren
« Ursache- und Wirkungsbeziehungen
modellieren
« Plausibilitatsprifung durchfiihren
Definition der Messgrossen fir die
strategischen Ziele
Zielwerte und Etappierung festlegen
Konsolidierung der Resultate und
Festlegen des strategischen
Programms
« interner Kick-off fir die Umsetzung

°
Y _ .
Fnanaperspekie J.
L
N 2
a m
Y < @ i eisingen o Ze
S z g0 T @Y L e 48 g g
o 5 s & & 3 3
° S B rrorcspersperive 0 ronake S F 2
Crromsmnpaive
° ® £
° CETHITT @ musbidung @
° .
° 4 (& X A |
o Reviewprozess - Abweichungen korigieggn
4 Cerwartung Planung & Tritung T Amiyse

Im Kick-off wird das weitere
Vorgehen festgelegt und die
Umsetzung gestartet.

()
« Uberfiihren des \(_:/
strategischen Programm in
Aktionen
Messen und analysieren
Resultate kommunizieren
Kontinuierliches Steuern der
Strategieumsetzung und der
Zielerreichung

55

SCODi 4P°

Reduced to Content

1 Ziele pro
Perspektive

Schritte im BSC Projekt (Phase @ )

sammeln,
k\lﬁsrf::?; " G) Scorecard Projekt
Projekt I Abhéngig-keiten ngztri”rﬁz’n- Kerpteam
Kick-Off | feststellen Zusammen- ”
i fassung und p{ _hénge und
Ziele 1 & 9 "l Beeinflussung
kommunizieren - - -- Aufbereitung feststellen, Jeder Kastan
BSC Ausbildun . Zielowner sl e
9 1 Ziele pro pestimmen ist ein
Strategie | Perspektive moderierter
> L
kommunizieren sammeln, WéO:‘;(S?OpS
% Tag
SWOT Analyse = verstehen,
3 1 klustern und
Projektplanung ‘._ Abhangig-keiten
« | feststellen
‘l I h. 4
K | 5
alle Projekt- f X Kenzahlen
mitglieder il Zielepro definieren, Story-Board
.‘| Perspektive Messgrossen erstellen, Umsetzung
3 sammeln, bestimmen Kick-Off
T verstehen, Messun ! Umsetzung
I Klustern und definiere% planen
Abhangig-keiten
| feststellen
L .
Projekt Projekt ganze Firma
S T Gruppen a Kernteam und Kernteam und
Zielowner Zielowner 56

P;Ep_r 4-6 Teilnehmer
irkler FROCESS SOLUTIONS
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Peduced to Content

Eurkler ;ROCESS Sotutions

Impressionen aus einem Workshop

57

Referenz zu WS2&3

S1 | S2 |Perspektive [Thema

53 30 Prozesse Marktbearbeitunt
23 _ Kundenzufriedenhes

SCODi 4P°
. Reduced to Content
Version Biirkler

BO| B1 [Perspektive [Thema [Stichworte [Aussage

1] 10 iqui Einkauf Anforderung

2] 10 Lager

3| 10 Lagerbestand tiefhalten Ziel

4| 10 Liquiditét sicherstellen Ziel

5| 11 Umsatz erreichen |umsatz |

6| 11 Umsatz erreichen |Umsatz steigern |ziel

7] 12 Gewinn erwirtschaften Margen Anforderung

8| 12 Gewinn erwirtschaften Gewinn optimieren Ziel

9| 12 Gewinn erwirtschaften Gewinnorientiert (fiir Kunde + Audio-Plan) Anforderung

10| 13 Kosten Abbau Kosten

11| 13 Kosten Léhne

12[ 13 Kosten K intern (Auto, Telefon ...) Ziel

13| 13 Kosten optimieren Kosten Anforderung

14| 14 Kapital sichern Kredite Anforderung

15| 14 Kapital sichern i > L angigkeit > Reserve Ziel

16| 14 Kapital sichern Finanzielle Reserven bilden Ziel

17| 14 Kapital sichern Reserven aufbauen Ziel

‘Aus dem Erwirtschafteten Reserven anlegen .

18| 14 Kapital sichern (Investitionen im Betrieb) Ziel

19 20 L Kunden/Projekie Referenzen |Anforderung
gewinnen

20| 20 neve, Kunden/Projekie Mund zu Mund Propaganda Ziel
gewinnen

21| 20 erey CUmErFmE i Unsere Kompetenz breiter bekannt machen Ziel
gewinnen

22| 20 ey KundeFLE Zukiinftige Kunden miissen uns kennen Ziel
gewinnen

23| 20 o KUREHEIE S bekannt sein Ziel
gewinnen

24| 20 neug Kunden/Projekte Werbung
gewinnen
neue Kunden/Projekte |Top Firma ist gut. Doch darf nicht der Eindruck entstehen,

2| 20 gewinnen wir sind eine Firma fir "De Luxe" Lésungen i

26| 20 neue Kunden/Projekte | o ot (produkte) Anforderung
gewinnen

27| 21 -gegrzufﬂedenhelt Transparent Anforderung
erzeugen

irkler FROCESS SOLUTIONS
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Peduced to Content

Ziele finden

arketing
sfmarketing engerechte Produkte und Diensikistungen
novaive Produkie un
Steigerung der Effziens im ganzen Projekiablaut
wlFebler n Autiraq  Projekt errechen
Aufiragsbearberungs-Prozess beherschen
- Avor
- Einkaut
- Autragsdetiniion
- nbetricbnahme
ptimaler Enkaut
eder PL i
Nachkalkulaon bei edem Auftrag Uber Fr. 10000.- Ink. Projoki-/
Prozesse rheitszei
neve I
5|neue Kunden @ méssen uns kennen
Optmaler n allen efinierte Prozesse
unsere Leistung fressae
Fres:L sparenz erzeugen e mit den glichen "Werkzeugert arbeiten (Sofviare, Vorgehen bel
- 6Beratungs-Kompetenz [Pres- Leistung begrinden Projekten. Vort t
Kompetente Beratung G
Kompetenz zeigen G ekannte Prozesse (nl_P-Kunden ind Literanen]
Maximale Einfachs mehy
Versprechen einhalten Is notvend)
Offenhet & Enlichkeit gegenuber Kunden i
Margen dberwachen und optimieren

Motivation

- Eigeninliative fordern aber keine Elgenbrodier
- alle am gleichen Strang ziehen

12| otiviorto Mitarbeiter |- Teamgeist

tivation

eam
amelst ord

Mitarbeiter, e

rsch eagieren
eschule Mitarbeter

eiterbidung

dos Miarbellers G L belant geben

4fFahrung ins Glei
i besser fhven (MBO)
Vorbifunkdion wahvnehmen

5K [Kommunikation
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SCODi 4P°

Reduced to Content

Score Map definieren

| Finanzen | : :
Gewinn

Umsatz

. 8 9 10
Betriebs- Markt- Projekt- Auftrags- 1
prozesse orienti abwicklung Prozess-
) v management
Innovation
und 12
Wissen B — 14 < 15
Mitarbeiter iy Fiihrung Kommunikation

vv\\/ __——
bPS o
irkler FROCESS SOLUTIONS
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SCODi 4P

Reduced to Content

Ziel - Owner

Jedes Ziel hat seinen Zielowner (Besitzer).

Er ist verantwortlich, dass die Messungen wie
vorgesehen durchgefiihrt und ausgewertet werden.

Er ist nicht fiir die Zielerreichung verantwortlich.
Die Zielerreichung ist Teamwork!

Er ist der ,,Gotti“ vom Ziel,
und wird sich laufend fiir dieses Ziel einsetzen.

E);E‘ﬁ 62
iirkler Process Sovumions

SCODi 4P°

Reduced to Content

Warum haben wir dieses Ziel ausgewahlt?
Das Ziel neue Kunden zu gewinnen ist fur jedes Unternehmen
Uberlebenswichtig. Fir unser Unternehmen gilt dies in besonderem

Masse, da wir nur selten grosse Umsatze durch Folgegeschafte
erzielen. Eine Kirche oder Halle die eine komplette Anlage erhalten

hat bringt uns in den nachsten 10-20 Jahren keine nennenswerte
Umsatze mehr.

Was wollen wir verandern / bewirken?

Wir missen erreichen, dass jeder potenzielle Kaufer eines XY
Produktes uns kennt.

Auf was konzentrieren wir uns?

Wir wollen gezielt potenzielle Kunden ansprechen. D.h. wir wollen
nicht Massnahmen mit hohen Streuverlusten ergreifen, wie z.B.
Zeitschriftenwerbung, sondern wir wollen durch gezielte Telefonate
und Mailingaktionen unsere Zielgruppen direkt ansprechen.

Wie unterstiitzen wir die Zielerreichung?

«Jeder Projektleiter spricht pro Woche 10 potenzielle Kunden an.
*Monatliche Mailingaktionen

+20 Neukundenbesuche pro Monat

Was beurteilen wir?

Der Messzyklus ist monatlich jeweils zur Verkaufssitzung. Es handelt
sich dabei um einen Soll — Ist Vergleich zwischen der Anzahl die
angesprochen wurden und der Anzahl die vorgegeben war. Die Soll-
Zahlen gibt die Verkaufsleitung vor.

ELEF Wer ist der Zielowner? o
iirkler Process Sovutions Xy
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SCODi 4P

Feduced to Content

Praxistipps fiir die Einfiihrung

Unsicherheit und
Wiederstand?

Eine Balanced Scorecard ist
zunéchst etwas Neues im
Unternehmen.

Sie ist bedeutsam und fiihrt zu
grundlegenden Veréander-
ungen. Nur dann macht ihre
Einfiihrung Gberhaupt Sinn.
Wie bei allen Projekten, die
wichtige Neuerungen ver-
sprechen, entstehen auch hier
oft Angste, Unsicherheiten,
bewusste und unbewusste
Widerstande.

Die Griinde hierfiir liegen nicht
in mangelnder Kompetenz der
mit der Aufgabe betrauten
Personen oder in technischen
Problemen. Die wahren
Widersténde sind viel eher
psychologischer und
Lpolitischer” Natur.

IEilrkler ;ROC[SS Sotumions

= Die Einflihrung einer Balanced Scorecard bedarf eines
professionellen Projektmanagements.

= Positionieren Sie die Balanced Scorecard von Anfang
an als Instrument der strategischen Unternehmens-
fiihrung und nicht als System der Leistungsmessung.

= Achten Sie auf eine klare Priorisierung der Kennzahlen
und machen Sie diese auch im Reporting deutlich!

= Verwechseln Sie nicht Ziele und Mittel zur
Zielerreichung. Unternehmensziel ist nur der Gewinn;
alle anderen Indikatoren sind nur Hilfsgréssen und Mittel
zur Zielerreichung

= Die Balanced Scorecard macht Zielkonflikte
transparent. Dadurch sind sie aber noch nicht gelost

= Lassen Sie sich nicht durch vermeintlich hohen
Erfassungsaufwand der Kennzahlen abschrecken! Oft
Iasst sich der Aufwand durch kreative Losungen
deutlich senken.

= Balanced Scorecard und Performance Indicators sind
gut. Sie ersetzen aber keine auf Vertrauen basierende
Unternehmenskultur.

76

SCODi 4P°

Reduced to Content

Warum externe Unterstiitzung?

Die Rollen eines externen
Beraters sind vielfaltig.

Erist:

« Manager auf Zeit
« Methodiker

« Moderator

« Motivator

« Koordinator

« Neutralisator

« Diplomat

« Risikoanalytiker
« Seelsorger

* Freund

)

~ a0

Pavam i
Ei%’% N ﬁ%ﬂf’(

!Eilrkler ;ROC[SS Sotumions

Die Hauptaufgabe des Beraters ist es, Sie zu unterstiitzen
und ein Vorhaben vom Start weg in der geforderten Qualitat
und Funktionalitat, im vorgegebenen Budgetrahmen und in
einer definierten Zeit ins Ziel zu bringen.

lhr Nutzen aus der externen Unterstiitzung:

= Einfliessen von Fachwissen und
Umsetzungsmethodik

= Neutrale Beurteilung von Prozessen und Lésungen

= Erfahrung und Lésungsansatze aus anderen
Projekten

= Abdecken von temporaren Fachkompetenzen

= Uberbriicken von Ressourcen-Engpéssen

= Know-How Transfer zu Rollentragern

= Ressourcen Zufiihrung

= Blitzableiter fir unangenehme Themen und Fragen
= Projektbeschleunigung

= Verantwortungsverlagerung

= Kostentransparenz

7
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SCODi 4P

Peduced to Content

b-PS biirkler Process Solutions

Die Zukunft ist nicht
immer die Fortsetzung
der Vergangenheit.

TERAY s

IEilrkler ;ROC[SS Sotutions

J Unsere Mission ist es, Unternehmen auf
dem Weg zu Business Excellence zu
begleiten und zu unterstitzen.

Unsere Kunden sind Unternehmen und
Unternehmer, welche ihre Zukunft aktiv(er)
mitgestalten wollen.

Unser Kénnen und Wirken bezieht sich auf
Coaching und Consulting in den Bereichen:

 Strategie-Management
* Prozess-Management
» Wissens-Management

b-PS biirkler Process Solutions
Management Consulting
Thomas R. Biirkler
Bremgartnerstrasse 7 Tel.: +41 (0)43 466 8690
CH - 8003 Ziirich Fax.: +41 (0)43 466 8687
thomas.buerkler@b-ps.ch
www.b-ps.ch
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